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तै्रभातसक कय फरेुवटन 
(२०80 साउनदेजख २०80 असोज भसान्त) 

१. कामाारमको स्िरूऩ य प्रकृतत 
कयदाता सेिा कामाारम श्रीनगय सल्मान जजल्राको शायदा नगयऩातरकाजस्थत प्रभखु व्माऩारयक केन्र श्रीनगय फजायभा 
अिजस्थत छ। नेऩार सयकाय (भजन्त्रऩरयषद्) को तनणामानसुाय आन्तरयक याजस्ि कामाारम तरुसीऩयु, दाङको भातहत 
यही सेिा-प्रिाह गने गयी तभतत २०७७ असाय १७ भा मस  कामाारमको स्थाऩना बएको हो। मस कामाारमरे 
आफ्नो कामाऺ ेत्रतबत्र आमकय, भूल्म अतबिवृर्द् कय य अन्त्शलु्कसम्फन्धी नीततहरूको कामाान्िमन य सेिा-प्रिाह 
गदाछ। मस कामाारमरे याजस्ि सङ्‍ करनका अततरय्त नमाॉ व्मिसाम दताा गयी स्थामी रेखा नम्फय प्रदान, 
व्मज्तगत स्थामी रेखा नम्फय जायी, अतिभ कयकट्टी गने तनकामरे तरने स्थामी रेखा नम्फय प्रदान, 
व्मािसावमक/व्मज्तगत कय च्ुता प्रदान, भूल्म अतबिवृर्द् कय दताा, अन्त्शलु्क इजाजतऩत्र प्रदान, भूल्म अतबिवृर्द् 
कय सभामोजन प्रदानजस्ता कामाहरूको कय प्रशासन गदाछ। मस कामाारमको कामाारम कोड ३०५०४६००१ हो। 

२. कामाारमको काभ, कताव्म य अतधकाय 
मस कामाारमरे सल्मान, रुकुभ (ऩजिभ बाग) य रुकुभ (ऩूिॉ बाग) गयी ३ जजल्रातबत्र कय प्रशासन गदाछ। मस 
सम्फन्धभा कामाारमको काभ, कताव्म य अतधकाय तनम्नफभोजजभ यहेको छ् 

 आम कय प्रशासनसम्फन्धी कामा। 
 भूल्म अतबिवृर्द् कय प्रशासनसम्फन्धी कामा। 
 अन्त्शलु्क प्रशासनसम्फन्धी कामा। 
 स्थामी रेखा नम्फय प्रदान। 
 कयच्ुता प्रभाणऩत्र प्रदान। 
 कय जशऺा तथा कय चेतना कामािभसम्फन्धी कामा। 
 फजाय अनगुभन तथा भूल्माङ्‍ कनसम्फन्धी कामा। 

३. कामाारमभा यहन ेकभाचायी सङ्‍ ्मा य कामा-विियण 

३.१ सङ्‍ गठनन सॊयचना य िताभान अिस्था 
ि. 
सॊ. 

ऩद सेिा/सभूह दयफन्दी 
सङ्‍्मा 

ऩदऩूतताको 
अिस्था 

रय्त ऩद कैवपमत 

1.  कय अतधकृत नेऩार 
प्रशासन/याजस्ि 

१ १ -  

2.  नामफ सबु्फा नेऩार 
प्रशासन/याजस्ि 

२ १+१ (काज) १  

3.  डाटा इन्री 
सऩुयबाइजय 
(डा.इ.स.ु)/कम््मटुय 
अऩयेटय 

विविध १ १ (कयाय) -  

4.  ह. स. चा. - १ १ (कयाय) -  
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ि. 
सॊ. 

ऩद सेिा/सभूह दयफन्दी 
सङ्‍्मा 

ऩदऩूतताको 
अिस्था 

रय्त ऩद कैवपमत 

5.  कामाारम सहमोगी - १ १ (कयाय) -  
जम्भा ६ ५ १  

 

३.२ कामायत कभाचायीहरूको विियण 
ि. 
सॊ. 

नाभ य थय ऩद कैवपमत 

1.  श्री जचयन्जीिी खड्का कय अतधकृत  
2.  श्री विष्ण ुखड्का नामफ सबु्फा  
3.  श्री खभुयाज शभाा नामफ सबु्फा  
4.  श्री शान्ता नकभॉ डा. इ. स.ु  
5.  श्री सयतफन फढुाथोकी ह. स. चा.  
6.  श्री सनु्दय फढुाथोकी का. स.  
7.  श्री सयकुन्ज वि. क. सयुऺा गाडा  
8.  श्री रक्ष्भण खड्का सयुऺा गाडा  
9.  गोभा वि. क. जस्िऩय  

४. कामाारमफाट प्रदान गरयन ेसेिा 
 Personal PAN, Business PAN, Withholder-PAN प्रदान। 
 भूल्म अतबिवृर्द् कय दताा य अन्त्शलु्क इजाजतऩत्र जायी तथा निीकयण। 
 कयदाताको फामोभेवरक। 
 विद्यतुीम फीजक अनभुतत प्रदान। 
 कय च्ुता प्रभाणऩत्र जायी। 
 स्थामी रेखा नॊ.को दताा खायेजी िा स्थगन।  
 कयदाताको कायोफायस्थरको ठनाउॉसायी, नाभसायी, कायोफाय थऩरगामत सरुु दताा तनकामफाट बएको 

सॊशोधनराई अद्याितधक। 
 कयदातारे कय यकभ दाजखरा गदाा गरत बएभा बौचय सॊशोधन। 

५. सेिा प्रदान गने कामाारमका शाखा य जजम्भेिाय अतधकायी 

५.१ शाखा य जजम्भेिाय अतधकायी 
ि. सॊ. शाखाको नाभ जजम्भेिाय अतधकायी सम्ऩका  नम्फय 

1.  सेिा शाखा/सङ्‍ करन शाखा 
(एउटै कऺफाट सञ्चारन) 

कय अतधकृत 
जचयन्जीिी खड्का 

९८५७८२७९८६ 

नामफ सबु्फा विष्ण ु
खड्का 

९८५७८२७८८६ 

नामफ सबु्फा खभुयाज 
शभाा 

९८६६८७४५३९ 

डा.ई.स.ु शान्ता ९८४१६७२२७४ 



तै्रभातसक कय फरेुवटन (२०80 साउन-असोज भसान्त)। कयदाता सेिा कामाारम श्रीनगय, सल्मान। (3) 
 

ि. सॊ. शाखाको नाभ जजम्भेिाय अतधकायी सम्ऩका  नम्फय 
नकभॉ 

2.  कभाचायी प्रशासन शाखा नामफ सबु्फा विष्ण ु
खड्का 

९८५७८२७८८६ 

3.  आतथाक प्रशासन शाखा रेखाऩार शभशेय 
येउरे 

९८५७८७९७७० 

4.  फामोभेवरक शाखा डा.ई.स.ु शान्ता 
नकभॉ 

९८४१६७२२७४ 

5.  दताा/चरानी/सोधनी शाखा डा.ई.स.ु शान्ता 
नकभॉ 

९८४१६७२२७४ 

५.२ शाखागत कामा विियण 
 

५.२.१ सेिा शाखा/फामोभेवरक शाखा 

१. फामोभेवरक विियण तरने 
२. व्मज्तगत स्थामी रेखा नम्फय जायी गने, 
३. व्मिसाम दताा गने, 
४. कायोफायको विियण अद्याितधक गने (PDCR), 
५. व्मिसामको ठनाउॉसायी गने, 
६. व्मिसाम खायेजीसम्फन्धी कामा।  

 

५.२.२ सङ्करन शाखा 

१. कय च्ुता प्रभाणऩत्र जायी गने, 
२. भूल्म अतबिवृर्द् कय सभामोजनसम्फन्धी कामा गने, 
३. आमकय तथा भूल्म अतबिवृर्द् कय फक्मौता असरुीसम्फन्धी कामा, 
४. फजाय अनगुभन, 
५. याजस्ि बौचय सॊशोधन (Voucher PDCR), 
६. रतु कय ऩयीऺणसम्फन्धी कामा। 

 

५.२.३ आतथाक प्रशासन शाखा 

१. आन्तरयक याजस्ि विबागफाट प्राप्त अज्तमायी आम्दानी फाॉध्ने । 
२. वितबन्न खचा शीषाकहरूभा खचा गनाको रातग गोस्िाया बौचय तमाय गने । 
३. गोस्िाया बौचयअनसुाय ब्ुतानी आदेश तमाय गयी स्िीकृततका रातग ऩेस गने । 
४. स्िीकृत ब्ुतानी आदेश को.रे.तन.का. ऩठनाई तनकासा तरने य खचा गने। 
५. याजस्ि यकभ दैतनक रूऩभा याजस्ि खाताभा जम्भा गने, पाॉटिायी तमाय गयी प्रततिेदन गने। 
६. कामाारमभा प्राप्त हनु आएको धयौटी यकभ धयौटी खाताभा जम्भा गने, तनमभानसुाय वपताा गने, 

सदयस्माहा गने य पाॉटिायी तमाय गयी प्रततिेदन गने। 
७. भातसक प्रततिेदन तमाय गयी को.रे.तन.का. य तारकु भन्त्रारमभा ऩठनाउने। 
८. आतथाक प्रशासनसॉग सम्फजन्धत से्रस्ता सयुजऺत साथ या् ने। 
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९. कोष तथा रेखा तनमन्त्रक कामाारमफाट आन्तरयक रेखा ऩयीऺण गयाउने य भहारेखाऩयीऺकको 
कामाारमफाट खवटइआएको टोरीफाट अजन्तभ रेखा ऩयीऺण गयाउने। 

१०. रेखा ऩयीऺणफाट फेरुज ुदेजखन आएभा सम्ऩयीऺण गयाउने य पर्छ्यौट गयाउने। 
 

५.२.४ प्रशासन तथा जजन्सी शाखा 

१. कामाारमको दताा,चरानी तथा जचठ्ठीऩत्र आदानप्रदानराई व्मिजस्थत फनाउने, 
२. कामाारमभा आिश्मक ऩने साभानहरूको खरयद आदेश स्िीकृत गयाई खरयद गने, 
३. खरयद बएका साभानहरूको तफर सॊरग्न याखी दाजखरा रयऩोटा फनाई जजन्सी खाताभा आम्दानी फाॉध्ने, 
४. जजन्सी खाताहरू अद्याितधक गने, 
५. कामाारमभा यहेका प्रमोगभा ल्माउन नसवकने ऩयुाना य जीणा जजन्सी साभानहरूको रगत तमाय गयी 

तरराभसम्फन्धी कामा गने, 
६. आतथाक िषाको अजन्तभभा जजन्सी तनयीऺण गयाउन,े 
७. जजन्सी साभानहरू बण्डायणभा सयुजऺत साथ या् ने, 
८. कामाारमका प्रत्मेका कोठनाभा तफन काडा तमाय गयी या् ने। 

 
५.२.५ पाइर शाखा 

१. पाइर सॊयऺणसम्फन्धी कामा, 
२. पाइर व्मिस्थाऩनसम्फन्धी कामा। 

६. सेिा प्राप्त गना राग्न ेदस्तयु य अितध 
कयदाताहरूराई कय सङ्‍ करनरगामतका कय प्रशासनसम्फन्धी सेिा प्रदान गने ध्मेमरे कयदाता सेिा कामाारमहरूको 
स्थाऩना बएको हो। मस कामाारमरे प्रिाह गने भु् म भु् म सेिा, राग्ने दस्तयु य सेिा प्राप्त गना राग्ने अितधराई 
देहामफभोजजभ तातरकीकयण गरयएको छ। 

तस.नॊ. प्रिाह हनु ेसेिाको विियण राग्न ेकय यकभ राग्न ेसभम 
(साभान्म अिस्थाभा) 

जजम्भेिाय शाखा 

१. व्मािसावमक स्थामी रेखा नॊ. 
(BPAN)/व्मज्तगत स्थामी रेखा नॊ. 
(PPAN)  दताा प्रभाणऩत्र 

तन:शलु्क सोही ददन कयदाता सेिा शाखा 

२. दाजखरा गनुाऩने अनभुातनत कयको विियण, 
वकस्ताफन्दीभा कय दाजखरा, आम विियण 
दाजखरा गने म्माद थऩ य आम विियण 
दाजखरा                    

विियणभा उजल्रजखत 
याजस्ि यकभ 
दाजखरा गने 

सोही ददन कयदाता सेिा 
शाखा/कयदाता स्िमॊरे 
जनुसकैु स्थानफाट 

३. भू.अ.कय विियण, अन्त:शलु्क विियण य 
अतिभ कय कट्टीको विियण ऩेस  तथा 
कय दाजखरा 

विद्यतुीम भाध्मभफाट 
सभेत कय दाजखरा 
गना सवकन े

सोही ददन कयदाता सेिा 
शाखा/कयदाता स्िमम् रे 
जनुसकैु स्थानफाट 

४. कय च्ुता प्रभाणऩत्र तन:शलु्क सोही ददन कयदाता सेिा शाखा 
५. आमकय छुटको प्रभाणऩत्र य निीकयण तन:शलु्क सोही ददन कयदाता सेिा शाखा 
६. व्मिसामसॉग सम्फजन्धत विियण 

सॊशोधन/ऩरयितान 
तन:शलु्क सोही ददन कयदाता सेिा शाखा 
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तस.नॊ. प्रिाह हनु ेसेिाको विियण राग्न ेकय यकभ राग्न ेसभम 
(साभान्म अिस्थाभा) 

जजम्भेिाय शाखा 

७. अन्त:शलु्क इजाजतऩत्र निीकयण तन:शलु्क सोही ददन कयदाता सेिा 
शाखा/कयदाता स्िमॊरे 
जनुसकैु स्थानफाट 

८. विद्यतुीम फीजक अनभुतत तन:शलु्क स्थरगत तनयीऺण 
गरयसकेऩतछ 

कयदाता सेिा शाखा 

९. याजस्ि दाजखरा गयेको बौचय सॊशोधन 
(PDCR) 

तन:शलु्क सोही ददन सङ्‍ करन शाखा 

१०. कय फक्मौता वहसाफ तभरान तन:शलु्क सोही ददन सङ्‍ करन शाखा 
११. भूल्म अतबिवृर्द् कय सभामोजन तन:शलु्क सोही ददन सङ्‍ करन शाखा 
१२. स्थामी रेखा नॊ. (PAN)  दताा 

स्थगन/खायेजी 
तन:शलु्क कागजात प्रभाण ऩेस 

गयेका आधायभा 
कयदाता सेिा 
शाखा/सङ्‍ करन शाखा 

१३. पाइर स्थानान्तयण/कयदाताको कामाऺ ेत्र 
ऩरयितान गने कामा 

तन:शलु्क सोही ददन कयदाता सेिा शाखा 

१४. आतथाक प्रशासनसम्फन्धी कामा तन:शलु्क ऐनरे तोकेफभोजजभ आतथाक प्रशासन शाखा 
१५. दताा, चरानी, पायाभ, तनिेदनको ढाॉचा य 

सोधनी 
तन:शलु्क सोही ददन दताा, चरानी तथा सोधनी 

शाखा 
 
रष्टव्म: 

1. ब्ुतानी गनुाऩने याजस्ि यकभ विद्यतुीम भाध्मभफाट िा फैङ्‍ कभा दाजखरा गने प्रफन्ध यहेको छ। त्मसयी 
दाजखरा हनुे याजस्ि यकभफाहेक कामाारमभा ऩेस गने तनिेदन, विियण तथा पायाभहरू एिॊ सफै प्रकायका 
सेिाफाऩत कुनै शलु्क, दस्तयु फझुाउन ुनऩने। 

2. फामोभेवरक दतााका रातग सम्फजन्धत कयदाता अतनिामा उऩजस्थत हनुऩुने। अन्म कामाका रातग कयदाता 
उऩजस्थत हनु नसकेभा अज्तमायनाभा सॊरग्न हनुऩुने। 

3. भातथ उजल्रजखत सभमाितध सफै कागजात ऩेस बएको य साभान्म अिस्थाभा बएभा फढी कामाचाऩ (तबड) 
बएको अिस्थाभा ऩारोअनसुाय तनयन्तय सेिा ददइने। 

4. सेिा प्रिाहका सम्फन्धभा कुनै गनुासो िा सझुाि बएभा कामाारम प्रभखुसभऺ (कोठना नॊ. ०४) भा सम्ऩका  
याख्न सवकने। साथै कामाारमभा यहेको सझुाि ऩेवटकाभा िा टेतरपोनफाट िा इभेरभा सभेत गनुासो तथा 
सझुाि याख्न सवकने। 

७. तनणाम गने प्रविमा य अतधकायी 
नामफ सबु्फा/डा.ई.स.ु फाट वट्ऩणी उठनान/ऩेस बई कय अतधकृत (कामाारम प्रभखु) फाट तनणाम हनुे व्मिस्था छ। 

८. तनणामभातथ उजयुी सनु्न ेअतधकायी 
कामाारमफाट हनुे तनणामका सम्फन्धभा उजयुी सनु्ने अतधकायी आन्तरयक याजस्ि कामाारम तरुसीऩयु, दाङका प्रभखु कय 
अतधकृत तथा आन्तरयक याजस्ि विबागका भहातनदेशक। 
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९. सम्ऩादन गयेको काभको विियण 

९.१ तै्रभातसक कामा प्रगतत विियण 
मस कामाारमफाट सॊित ् २०80 साउनदेजख २०80 असोज भसान्तसम्भ सम्ऩादन बएका भु् म भु् म कामाहरू 
देहामफभोजजभ छन:् 

(क) पररमाणात्मक पररिूचक 
क्र. 
िं. पररिूचक ३ मसिनाको 

िंयकु्त लक्ष्य िम्पादन/पररणाम प्रगसत प्रसतशत कैसियत 

१ व्याविासयक स्थायी लिेा नम्बर दताथ 
िङ्ख्या 

४०५ ३१४ ७८ Business 
PAN 

२ व्यसक्तगत स्थायी लिेा नम्बर दताथ िङ्ख्या ४५३ ९१६ २०२ Personal 
PAN 

३ मूल्य अभभवृसधध कर दताथ िङ्ख्या - ४२ १००.०० VAT 
४ अन्तःशुल्क इजाजत/नवीकरण िङ्ख्या १२०६ ९३५ ७८ Excise 
५ असिम कर कट्टी प्रयोजनाथथ स्थायी लिेा 

नम्बर दताथ िङ्ख्या 
- २४ १००.०० Withholder 

PAN 
६ बजार अनगुमन िङ्ख्या ११.२५ २२ १९६  
७ कर भशक्षा कायथक्रम िङ्ख्या ३ १ ३३  
८ िङ्कलन भ्रमण िङ्ख्या ३ ० ०  

(ि) राजस्व िङ्कलन 
     क्र.िं. राजस्वको प्रकार िाउन 

लक्ष्य िङ्कलन प्रसतशत 
१ आयकर २,२८,२८,३९०.०० २,८२,६३,३८०.०० १२४ 
२ मूल्य अभभवृसधध कर १,८५,७३,६७०.०० १,९४,६३,२७० १५ 

३ अन्तःशुल्क ९,५२,२४०.०० ६९,६५,०००.०० ७३१ 
िाउनमा जम्मा ४,२३,५४,३००.०० ५,४६,९५,८१०.०० १२९ 

क्र.िं. राजस्वको प्रकार भदौ 
लक्ष्य िङ्कलन प्रसतशत 

१ आयकर १,३१,०२,९३०.०० १,०१,२४,०८०.०० ७७ 

२ मूल्य अभभवृसधध कर १,४०,४३,५२०.०० ५७,१४,८६०.०० ४१ 

३ अन्तःशुल्क १०,३८,८२०.०० ५,११,५००.०० ४९ 
भदौमा जम्मा २,८१,८५,२७०.०० १,६३,५०,४४०.०० ५८ 

क्र.िं. राजस्वको प्रकार अिोज 
लक्ष्य िङ्कलन प्रसतशत 

१ आयकर १,४३,८४,१६०.०० १,८१,६३,६७०.०० १२६ 
२ मूल्य अभभवृसधध कर १,४०,३२,९८०.०० १,१३,१२,२३०.०० ८१ 
३ अन्तःशुल्क ९,५२,०६०.०० ६,९२,२५०.०० ७३ 

अिोज जम्मा २,९३,६९,२००.०० ३,०१,६८,१५०.०० १०३ 
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२०८० साउन देखी असोजसम्भको जम्भा याजस्िको सॊकरनको अिस्था तनम्न फभोजजभ यहेको छ् 

 

 

९.२ तै्रभातसक अितध (२०८० साउन - २०८० असोज भसान्त) भा सम्ऩाददत अन्म भहत्त्िऩूणा कामाहरू 
1. कय जशऺा कामािभ् व्मिसामी, कयदाता तथा कयसॉग सम्फर्द् व्मज्तहरूभा कय जशऺा तथा सचेतना अतबिवृर्द् 

गयाउने ध्मेमरे मस अितधभा सल्मान श्रीनगयभा १ िटा कयदाता जशऺा सम्ऩन्न गरयएको। 
2. कय फक्मौता सङ्‍ करनका रातग विशेष प्रमास्  आमकय तथा भूल्म अतबिवृर्द् कय फक्मौता यहेका 

कयदाताहरूराई उ्त फक्मौता कय दाजखरा गना तनयन्तय पोन सम्ऩका , सङ्‍ करन ्रमभण य साभूवहक सन्देश 
सम्प्रषेण (Sparrow Group SMS) जस्ता प्रमास गरयएको । 

3. फजाय अनगुभन तथा तनयीऺण् व्मिसामीराई कयको दामयाभा ल्माउन फजाय अनगुभन तथा तनयीऺण कामाराई 
तनयन्तयता ददइएको। 

१०. कामाारम प्रभखु य सूचना अतधकायीको विियण 
 

१०.१ कामाारम प्रभखुको विियण 

ि. 
सॊ. 

कामाारम प्रभखुको 
नाभ/थय 

ऩद य शे्रणी सम्ऩका  नम्फय इभेर  
कैवपमत 

१ जचयन्जीिी खड्का कय अतधकृत, 
या. ऩ. ततृीम 

९८५७८२७९८६ tso-srinagar@ird.gov.np  

९ करोड ९९ ऱाख 

५ करोड ३ ऱाख 

४ करोड ६६ ऱाख 

२९ ऱाख ४३ हजार 

१० करोड १२ ऱाख 

५ करोड ६५ ऱाख 

३ करोड ६५ ऱाख 

८१ ऱाख ६८ हजार 

0

20000000

40000000

60000000

80000000

100000000

120000000

जम्मा राजस्व आयकर तर्फ  मु.अ.कर तर्फ  अन्तःशुल्क तर्फ  

ऱक्ष्य 

संकऱन 
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१०.२ सूचना अतधकायीको विियण 

ि. 
सॊ. 

सूचना अतधकायीको 
नाभ/थय 

ऩद य शे्रणी सम्ऩका  नम्फय इभेर  
कैवपमत 

१ विष्ण ुखड्का नामफ सबु्फा, 
या. ऩ. अनॊ. 
प्रथभ 

९८५७८२७८८६ tso-srinagar@ird.gov.np  

११. ऐन, तनमभ, वितनमभ िा तनदेजशकाको सूची 
-आमकय ऐन (सॊशोधनसवहत), २०५८ 
-आमकय तनमभािरी (सॊशोधनसवहत), २०५९ 
-भूल्म अतबिवृर्द् कय ऐन (सॊशोधनसवहत), 
२०५२ 
-भूल्म अतबिवृर्द् कय तनमभािरी 
(सॊशोधनसवहत), २०५३ 
-अन्त्शलु्क ऐन (सॊशोधनसवहत), , २०५८ 
-अन्त्शलु्क तनमभािरी (सॊशोधनसवहत), 
२०५९ 
-भददया ऐन (सॊशोधनसवहत), २०३१ 
-भददया तनमभािरी (सॊशोधनसवहत), २०३३ 
-आमकय तनदेजशका (सॊशोधनसवहत), २०६६ 
-भूल्म अतबिवृर्द् कय (सॊशोधनसवहत), २०६९ 
-अन्त्शलु्क तनदेजशका (सॊशोधनसवहत), २०६८ 
-विद्यतुीम फीजकसम्फन्धी कामावितध 
(सॊशोधनसवहत), २०७४ 
-ऩुॉजीगत राबकयसम्फन्धी तनदेजशका 
(सॊशोधनसवहत), २०७२ आदद।
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१२. आम्दानी, खचा तथा आतथाक कायोफायसम्फन्धी अद्याितधक विियण 
 फेरुजु्  नबएको 
 चार ु आतथाक िषा २०80/०८1 वितनमोजजत फजेट य असोज सभान्तसम्भको खचाको विियण तनम्न 

फभोजजभ यहेको छ् 

 

१३.  तोवकएफभोजजभका अन्म कामा 

१३.१ सशुासन प्रिर्द्ान तथा सेिा प्रिाह सदुृढीकयणका रातग बएका प्रमास 
1. सूचना अतधकायी तनमजु्त्- सूचनाको हकसम्फन्धी ऐन, २०६४ फभोजजभ सूचना अतधकायी तनम्ुत गयी तनजका 

रातग छुटै्ट पोन नम्फयको व्मिस्था। 
2. स्ित् प्रकाशन्- कामाारमफाट बए गयेका भु् म भु् म कामाहरूको स्ित् प्रकाशन गने ध्मेमरे तै्रभातसक िा 

चौभातसक रूऩभा "कय फरेुवटन" प्रकाशन। 
3. विद्यतुीम शासन 

 कामाारम सभमतबत्र प्राप्त इभेरहरूको तत्कार प्रत्मतु्तय ददइने। 
 इभेर िा पोनभापा त सभेत सेिा प्रिाह गने गरयएको। 
 अनराइन ऩोटार (Any Desk) सभेतको प्रमोगफाट कयदाताराई सहजीकयण्- भूरत् बौचय तसजाना 

गना, विियण प्रविष्ट गना, आिेदन सम्प्रषेण गना आदद कामा कम््मटुयकै भाध्मभफाट सेिा। 
 कामाारमको नाभभा पेसफकु आइडी य पेसफकु ऩषृ्ठ सञ्चारन गरयएको। कामाारमसॉग सम्फर्द् सूचना 

सम्प्रषेण। 
 बाइफय तथा ह्वाट्सऩजस्ता साभाजजक सञ्जारका भाध्मभफाट सभेत कयदाताहरूराई सेिा-प्रिाह गने 

गरयएको। 
4. उजयुी ऩेवटकाको व्मिस्था्- कयदाताहरूको गनुासो सङ्‍ करन तथा सनुिुाइका रातग उजयुी ऩेवटकाको 

व्मिस्था। 
5. शरु्द् खानऩेानीको व्मिस्था्- कयदाता िा सेिािाहीका रातग खाने ऩानीको व्मिस्था। 
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6. शौचारम व्मिस्थाऩन्- सेिािाहीहरूका रातग शौचारमको व्मिस्था य सोको सयसपाइभा विशेष ध्मान 
ददइएको। 

7. कय जशऺा तथा चेतना्- कयदाता जशऺा तथा कय चेतना कामािभभापा त कयदाताहरूराई कय काननुको 
ऩारना, काननुभा बएका ऩरयिततात व्मिस्था तथा सयकायप्रदत्त छुट, सवुिधा य सहतुरमतका फायेभा जानकायी 
गयाउने ध्मेमरे गयी कामा ऺेत्र जजल्राका वितबन्न स्थानभा गई कय जशऺा कामािभ सञ्चारन गने गरयएको। 

8. फजाय अनगुभन्- व्मिसामीराई कयको दामयाभा ल्माउन य कय काननुको ऩरयऩारना गयाउन तनमतभत रूऩभा 
फजाय अनगुभन गने गरयएको। 

9. सेिािाहीभैत्री बौततक सॊयचना्- कयदाताहरूराई ऩजङ्‍ ्त (राइन) भा फस्न ु नऩने। सेिा प्रिाह कऺसॉगै 
कयदाताहरूराई फस्न तभल्ने गयी कुसॉ/चेमयको व्मिस्था गरयएको। 

10. पाइरसॉगै घमु्नऩुने व्मिस्थाको अन्त्म्- विशेष प्रमोजनाथा फाहेक कयदातारे पाइर फोकी कामाारमका कोठना 
कोठना धाउन ु नऩने। कामाारमका कभाचायीरे नै सफै प्रविमा ऩूया गरयददई कयदाताको काभ गरयददन े
व्मिस्था। 

11. िेफसाइट अद्याितधक् कामाारमको िेबसाइट अद्याितधक गयी तनमभतत रूऩभा सूचना प्रकाशन गने गरयएको। 

१४. विविध : कय जशऺा सूचना 
 प्रत्मेक कयदातारे आतथाक िषा सभाप्त बएको ३ भवहनातबत्र आम विियण य सोअनसुाय राग्ने कय फझुाउन ु

ऩदाछ। उदाहयणका रातग आ. ि. २०७9/80 को आम विियण य सोअनसुायको कय यकभ सॊित ्२०80 
साउनदेजख असोजसम्भ फझुाइसक्न ुऩदाछ। 

 असोज भसान्त कटेऩतछ कातताकदेजख जरयिानास्िरूऩ वढरा शलु्क य ब्माज राग्न सरुु हनु्छ। 
 अन्त्शलु्कजन्म िस्तकुो कायोफाय गने कयदातारे आतथाक िषा २०80।८1 का रातग इजाजतऩत्र सॊित ्

२०80 साउन भसान्तसम्भभा निीकयण गयाइसक्न ुऩदाछ। साउन सभान्तसम्भ निीकयण नगये/नगयाएभा 
बदौदेजख प्रत्मेक ३।३ भवहनाभा िभश् २५, ५०, ७५ य १०० प्रततशतका दयरे जरयिाना राग्दछ। 

 ऩूिाानभुातनत कय विियण फझुाउने कयदाता (िावषाक रु. ३० राखसम्भ कायोफाय िा आम रु. ३ राख हनु े
कयदाता) िा डे०१ आम विियण फझुाउने कयदातारे आ. ि. २०७9/80 भा तनम्नफभोजजभ कय 
ततनुाऩदाछ्- 
 गाउॉऩातरका ऺेत्रभा : रु. २,५००/-  
 नगयऩातरका ऺेत्रभा : रु. ४,०००/-  
 भहानगय/उऩभहानगयऩातरका ऺेत्रभा : रु. ७,५००/-  

प्रस्ततु व्मिस्था असोज भसान्ततबत्र कय दाजखरा गनेहरूका रातग भात्र हो। असोज भसान्ततबत्र आम 
विियण य कय दाजखरा नगयेभा कातताकदेजख उ्त कयभा ब्माज तथा वढरा शलु्कसभेत गणना हनु्छ। 

 डे०२ आम विियण फझुाउने कयदातारे ततनुाऩने कय कायोफाय यकभका आधायभा तम हनु्छ। 
 डे०३ आम विियण फझुाउने कयदातारे आफ्नो कायोफायको रेखा ऩयीऺण गयी/गयाई सोका आधायभा 

रागेको कय दाजखरा गनुा ऩदाछ। 
 डे१ य डे२ को कयच्ुता प्रभाणऩत्र कयदाता स्िमभ ्रे वप्रन्ट गयेय तरन सक्दछन।् 
 कय प्रशासनसम्फन्धी कुनै दिविधा, जजऻासा िा प्रश्न बएभा कामाारमभा सम्ऩका  याख्न सवकने छ। 

दताा य खाताऩातासम्फन्धी 
 व्माऩाय-व्मिसाम सञ्चारन गनुाऩूिा अतनिामा रूऩभा स्थामी रेखा नम्फय (्मान) तरनहुोरा। 
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 घयेर ु तथा साना उद्योग कामाारम, औषतध व्मिस्था विबाग, िाजणज्म विबाग, सम्फजन्धत स्थानीम तह िा 
सम्फजन्धत तनकामभा व्मिसाम दताा गयेऩतछ भात्र कयदाता सेिा कामाारमभा स्थामी रेखा नम्फय तरन 
आउनहुोरा। 

 फामोभेवरक प्रणारी अिरम्फन गरयएकारे जसको नाभभा व्मिसाम दताा गने हो, सोही व्मज्त अतनिामा रूऩभा 
कामाारमभा उऩजस्थत हनुहुोरा। 

 अन्त्शलु्कजन्म िस्त ु (भददया, सतुॉ, चयुोट, गटु्खा आदद) को कायोफाय गने कयदातारे छुटै्ट अन्त्शलु्क 
इजाजतऩत्र तरनऩुदाछ। 

 स्थामी रेखा नम्फयसवहतको दताा प्रभाणऩत्र कायोफाय स्थरभा सफैरे देख्न तभल्ने ठनाउॉभा याख्नऩुदाछ। 
 व्मिसामको नाभ य स्थामी रेखा नम्फय उल्रेख बएको कयऩाटी कायोफाय स्थरभा याख्नऩुदाछ। 
 खरयद-तफिीसम्फन्धी कायोफाय गदाा अतनिामा रूऩभा तफर (फीजक) तरने-ददने गयौँ। 
 खरयद खाता, तफिी खाता तथा भौज्दात खाता अतनिामा रूऩभा अद्याितधक गयौँ। 
 काननुरे तोकेफभोजजभका फाहेक कुनै ऩतन प्रकायका इजस्टभेट तफर/रजु तफर जायी गनुा हुॉदैन। 

भूल्म अतबिवृर्द् कयभा दताा बएका व्मज्तरे ्मान तफर जायी गना ऩाइॉदैन, भ्माट तफर नै जायी गनुाऩदाछ। 
आतथाक िषा सभाप्त बएको ३ भवहना अथाात ् असोज भसान्ततबत्र आम विियण य सोअनसुाय राग्ने कय 
दाजखरा गनुाऩदाछ। 

 उ्त ३ भवहनातबत्र आम विियण ऩेस गना नसक्न ेकयदातारे ऩसु भसान्तसम्भका रातग म्माद थऩ तरन सक्न े
व्मिस्था छ। 

 थऩ म्माद नतरएका कयदातारे असोज भसान्ततबत्र आम विियण ऩेस नगयेभा कातताक भवहनादेजख वढरा शलु्क 
य ब्माज राग्न सरुु हनु्छ। 

 भूल्म अतबिवृर्द् कयसम्फन्धी कायोफाय गनेरे भवहना सभाप्त बएको २५ ददनतबत्र भूल्म अतबिवृर्द् कय विियण 
य सोफभोजजभको कय दाजखरा गनुाऩदाछ। 

 अन्त्शलु्कजन्म िस्तकुो कायोफाय गने कयदातारे साउन भवहनातबत्र अतनिामा रूऩभा इजाजतऩत्र निीकयण 
गनुाऩदाछ। अन्मथा बदौ भवहनादेजख जरयिाना राग्दछ। 

 अन्त्शलु्क इजाजतऩत्र एकै ऩटकभा ३ िषासम्भका रातग सभेत निीकयण गना सवकने व्मिस्था छ। 
 डे-०१ य डे-०२ आम विियण ऩेस गने कयदाताहरूरे कयच्ुता स्िमॊरे वप्रन्ट गयेय तरन सक्ने व्मिस्था 

गरयएकारे सोका रातग कामाारम धाउनऩुने छैन। 
 ब्ुतानी गनुाऩने याजस्ि यकभ विद्यतुीम भाध्मभफाट िा फैङ्‍ कभा दाजखरा गने प्रफन्ध यहेको छ। 

काननुफभोजजभ दाजखरा हनुे याजस्ि यकभफाहेक कामाारमभा ऩेस गने तनिेदन, विियण तथा पायाभहरू एिभ ्
कुनै ऩतन प्रकायका सेिाफाऩत कुनै शलु्क, दस्तयु फझुाउन ुऩदैन। 

१५. सम्ऩका -सूत्र 
 कामाारम सम्ऩका  नम्फय् ०८८-४००१६४ 
 कामाारम प्रभखु/कय अतधकृत्  ९८५७८२७९८६ (कामाारम प्रमोजनाथा भोफाइर नम्फय) 
 सूचना अतधकायी् ९८५७८२७८८६ (कामाारम प्रमोजनाथा भोफाइर नम्फय) 
 Email: tso-srinagar@ird.gov.np 
 पेसफकु आइडी् कयदाता सेिा कामाारम सल्मान 
 पेसफकु ऩषृ्ठ् कयदाता सेिा कामाारम श्रीनगय, सल्मान\ 

 
 

।।इततश्री।। 


